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Contexte

Depuis sa création en 2020, la commission “Prospective” d’ADN Tourisme (fédération nationale
des organismes de tourisme) a souhaité être un lieu d’échanges et de réflexions pour traiter de
l’évolution de notre secteur d’activité face aux changements rencontrés par notre société. Cette
commission a donc travaillé durant 3 ans, en s’entourant de membres du réseau du tourisme
institutionnel, et en faisant intervenir des experts et spécialistes pour nourrir cette commission
(sociologie, climatologie, hydrologie…)

La méthode retenue pour es travaux s’est articulée autour de 3 phases :
● Une phase pour déterminer l’objet prospectif à questionner et sur quelle durée

● Une phase exploratoire, de compréhension des dynamiques en cours, qui a amené
l’analyse de 12 variables. Chacune de ces variables est étudiée sur son comportement des
10 dernières années, et des hypothèses sur les 10 prochaines



● Une phase de recroisement pour créer des ressources s’appuyant sur les dynamiques de
changement tendanciel, ou de rupture des variables. C’est ainsi que 4 scenarii “extrêmes”
ont été produits, disponibles dans un livrable de 40 pages, avec des formats
d’appropriation pour préparer et initier des actions en suivant.



Etape n°1 de l’atelier : appréhension et compréhension des 4 scénarios

Scénario 1 : les changements immobiles



Scénario 2 : la régulation centralisée



Scénario 3 : les coopérations locales



Scénario 4 : les futurs libéraux





Etape n°2 de l’atelier : expression des ressentis de chacun des participants à la
lecture/analyse des 4 scénarii

● Lorsque je lis ces scénarii, ça me fait flipper
● Lorsque je lis ces scénarii, je n’arrive pas à y croire
● Lorsque je vois ces évolutions inéluctables dans mon métier, je voudrais faire des choses

mais c’est compliqué
● Lorsque je vois ces évolutions inéluctables dans mon métier, je suis plutôt paumé.e,

angoissé.e
● Lorsque je lis ces scénarii, ça me donne envie de tester de nouvelles idées
● Lorsque je vois ces évolutions inéluctables, j’ai envie de faire évoluer mon métier
● J’ai totalement intégré le fait que mon métier va changer et cela m’enthousiasme

→ la phrase surlignée en orange reflète ma grande majorité des ressentis exprimés par les
participants de l’atelier

Etape n°3 : échanges et réflexions en sous-groupes, en 2 temps

1. Partages individuels des éléments retenus dans chacun des scénarii : un aspect probable,
un aspect désirable, une rupture, et un aspect important à creuser

2. Recherche de convergence collective autour des enseignements que nous en tirons :
pour notre territoire du Couserans, pour notre entreprise

Etape n°4 : partage des enseignements retenus entre chacun des 2 sous-groupes

Synthèse :

Si le caractère inéluctable de certains éléments, liés aux évolutions économiques,
sociales et environnementales, ne souffrent d’aucune contestation, un caractère
optimiste a été relevé dans l’ensemble du groupe.
En effet, le Couserans semble encore maîtriser une bonne partie de son destin en
matière de développement touristique : il ne fait pas face à une situation de
surtourisme et semble encore pouvoir influer sur les choix stratégiques qu’il souhaite
voir opérer sur son périmètre.
Mais de nombreux défis structurants, dépassant les seules frontières du tourisme,
l’attendent d’ores et déjà :



● des enjeux liés à la mobilité et au maillage territorial des solutions de
transport, pour ne pas subir d’exode démographique chez les jeunes adultes et
jeunes actifs

● des enjeux liés au logement, particulièrement à l’année, au-delà de
l’hébergement touristique saisonnier

● ces 2 thèmes ont des répercussions directes sur un 3e enjeu particulièrement
lié à l’activité économique touristique : le recrutement

● et enfin des enjeux liés à un besoin de développer l’offre en matière de
restauration, jugée trop peu nombreuse sur le territoire


